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MUNICIPIOS CD’s | EPAO’s | TPD’s| LB’s | TSB’s | ASB’s APD’s EPO’s | TOTAL

SALVADOR 5036 937 245 24 409 2644 19 4 9.318

FEIRA DE :
SANTANA 651 95 51 2 62 229 3 1 1.094
VITORIA DA 367 22 28 - [ 224 - 1 648
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OPORTUNIDADES

« Graduacédo ndo prepara
para empreender

¢ Crescente consumo de
servicos (baixa renda)

* Conselho forte e atuante

* Concorréncia forte nas capi-
tais

* Nivel de especializagdo do
corpo profissional * Programas Governamen-

tais (Brasil Sorridente)

* Muitos insumos ® Grandes grupos de franquias

* Codigo de ética bem de- importados

senvolvido

* Risco cambial
* Insercéo no Simples

Nacional » Alteractes na legislacéo,

* Dependéncia de planos/ _ _
especialmente da Anvisa

convénios

® Bom numero e nivel de
Instituicbes de Ensino Su-
perior na regido

* Pacientes mais informados e

*® |nicio na profisséo requer exigentes

investimentos altos
® Crise econbmica
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LOCALIZAGAO

A escolha da localizagdo abrange, principalmente, dois aspectos: relacdo com o poder de
compra do segmento almejado, seja classe alta/média e popular; e questdes relaciona-
das com a seguranc¢a do empreendimento.

AUXILIO NO INiClO DO NEGOCIO

A montagem do negécio pode ser um desafio para os recém-formados. No entanto, ha uma
clara tendéncia de diminuigdo da busca inicial deste esforco empreendedor. Nos ultimos
anos tem crescido a procura pelas carreiras do servigo publico acessadas por concurso,
principalmente os Programas de Saude da Familia (PSF).

AQUISICAO E GESTAO DE MATERIAIS

E possivel adquirir insumos e equipamentos pela Internet. No entanto, grande parte
dos insumos e equipamentos € de origem estrangeira, o que torna sua aquisi¢céo de-
pendente dos humores do cambio.

ACESSO A MERCADOS

O cadastramento junto aos convénios pode ser fundamental egocio odontologi-
co. O desafio inicial do empreendedor esta no cadastrament itacdo destas em-
presas. Vencida esta dificuldade, ha as dificuldades relativas a cobranca dos planos,
principalmente com referéncia as praticas de glosa.

GESTAO DO NEGOCIO

De uma maneira geral, as maiores dificuldades de gestao estédo associadas a area fi-
nanceira. Ha dificuldades relativas ao fluxo de caixa da empresa, separagao entre o que
€ pessoa fisica e juridica e apropriagao de custos e resultados quando de parcerias e
sociedades.
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ACOES

RECOMENDADAS

QUESTOES DE
MERCADO

CERTIFICACOES

BANCO DE
PACIENTES E
PLANOS DE SAUDE

f

ESTRATEGIA
PROMOCIONAL

CENTRAIS DE
COMPRAS

GESTAO DA
DEMANDA

® ® @

SEBRAE

Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas Bahia

A definicdo do segmento escolhido acaba influenciando na proposta de valor que o empreendedor deve
oferecer para atender tais demandas o que, por sua vez, acaba influenciando nas decisdes de localizagéo
da clinica, estrutura fisica e definicdo de pregos. Quanto a oferta de valor e de posicionamento, ha duas
grandes abordagens: foco em uma das especialidades ou foco na solu¢do de multiespecialidades geran-
do, desta forma, a necessidade de atuacédo de outros profissionais.

Alvara Sanitario, Alvara Municipal e Registro no 6rgédo da classe. O cumprimento de normas e leis para a
abertura e funcionamento das clinicas é fundamental para o negdcio.

Para os profissionais que iniciam suas atividades, seja pelo inicio de carreira, seja pela mudanca de
local, o banco de pacientes dos planos de salde representa uma boa alternativa para inicio ou reinicio
de atividades.

O Cédigo de Etica Odontoldgica é bastante detalhado no que diz respeito a que préaticas podem ser ou néo
empreendidas na divulgagdo dos seus servicos.

Hé a pratica de pequenos grupos se unirem para compra de equipamentos e materiais em conjunto,
porém tal préatica gera pequenos ganhos localizados. A criagéo de centrais de compras
pode conferir poder de negociacdo com os fornecedores em fungdo de volume e
constancia de pedidos.

A gestéo do relacionamento com os clientes é fundamental para melhor uso dos horarios
e potencial de receita para os dentistas. Um paciente que falte a uma consulta e que ndo
possa ser substituido por outro significa uma receita perdida, afinal ndo se estoca horario.

UNIDADE DE ACESSO A MERCADOS DO SEBRAE/BA
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Entre em contato com o Sebrae/BA: 0800 570 0800
2bic@ba.sebrae.com.br
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